
アプリ会員　移行手順
カード会員の方

スマホ会員の方
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※メールアドレスとお客様情
報の入力が必要です。

※アプリ会員に移行後はお持
ちのメンバーズカードはご
使用できません。

8138 1010 3676 6478 1234

カード番号 PIN

メンバーズカード裏面 登録を希望するメールア
ドレスを入力して、[送信 ]
をタップすると確認コー
ドが記載されたメールが
届きます。

過去にご登録いただいた
情報があれば自動で入力
されます。新しいパスワー
ドを入力します。※過去に
使用したパスワードも可

メールに記載された �桁
の確認コードを入力して、
[送信 ] をタップします。

1

登録されているメールア
ドレスを入力して、[送
信 ] をタップすると確認
コードが記載されたメー
ルが届きます。

メールに記載された �桁
の確認コードを入力し
て、[送信 ] をタップし
ます。

ご登録されている情報が
自動で入力されます。新
しいパスワードを入力し
ます。※過去に使用した
パスワードも可

[移行 ] をタップして、
会員の移行は完了です。
ご協力ありがとうござい
ます。

[移行 ] をタップして、
会員の移行は完了です。
ご協力ありがとうござ
います。

Android �.� 以上
IOS ��.� 以上

■アプリのご利用ができないお客様はメンバーズカードをそのまま
ご利用いただくか、オンラインショップからログインいただくこ
とで会員証の提示ができます。

※スマホ会員の方はログイン時にパスワードの再設定が必要です。

Ｑ：認証メールが届かない
Ａ：迷惑メールフォルダをご確認いただくか、メールのドメイン設定で「@astro-p.co.jp」を許可してから
再度、操作をお願いします。

Ｑ：カード番号と PIN コードを入力すると「間違っています」と出る
Ａ：既に退会されているか有効期限が切れている場合があります。店舗スタッフまでお問い合わせください。

※アプリ会員に移行後はカード
番号が変わるため、スクリー
ンショットで保存したバー
コードなどはご使用できませ
ん。

オンラインショップ

アプリの
ダウンロードは

こちらから！

登録済のメールアドレ
スが機種変更等で受信
できない場合はお客様
側ではアプリ会員への
移行ができません。

「そのメールアドレスは
すでに使われています」
と出たら最初の画面に
戻ってスマホ会員の手
順で操作します。
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登録済みのメールアドレス
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� 桁の確認コード

�桁の確認コード

�� 桁のカード番号

�桁の番号
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希望するメールアドレス
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